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Số: 843/UBND-VHXH
 V/v thiết lập đường dây nóng tiếp nhận 

thông tin xử lý vi phạm về lạm thu, 
dạy thêm học thêm không đúng 

quy định 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

       
Lạc Đạo, ngày 21 tháng 9 năm 2026

Kính gửi: 
- Các phòng, cơ quan đơn vị trên địa bàn xã;
- Các trường MN, TH, THCS trên địa bàn xã.

[ [ 
Thực hiện Công văn số 6230/UBND-KGVX ngày 16/9/2026 của 

UBND  tỉnh Hưng Yên về việc tăng cường kiểm tra, thiết lập đường dây nóng 
tiếp nhận phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm không đúng quy định và xử 
lý nghiêm trường hợp vi phạm; Công văn số 3358/SGDĐT-VP ngày 
17/9/2026 của Sở Giáo dục và Đào tạo tỉnh Hưng Yên về việc báo cáo cung 
cấp kết quả thực hiện việc thiết lập và vận hành hệ thống thông tin đường dây 
nóng tiếp nhận phản ánh liên quan đến việc thu, tổ chức dạy thêm không đúng 
quy định, UBND xã Lạc Đạo yêu cầu các phòng, cơ quan đơn vị liên quan, 
các trường MN, TH, THCS trên địa bàn xã thực hiện một số nội dung sau: 

1. Thiết lập đường dây nóng của UBND xã Lạc Đạo tiếp nhận 
thông tin vi phạm đối với lĩnh vực giáo dục 

Đơn vị quản lý 
đường dây nóng

Số điện thoại, hộp thư điện tử/ các 
kênh tiếp nhận

Đơn vị/ Cá nhân đầu 
mối được giao nhiệm vụ

Ghi 
chú

SĐT: 0913580261
Email:phophong3vl.hungyen@moet.edu.vn
Trực tiếp tại Phòng VH-XH 

Cao Xuân Hoàng,
Phó Trưởng phòng VH-XH

UBND xã Lạc Đạo
SĐT: 0915365616
Email:cnttvl.hungyen@moet.edu.vn 
Trực tiếp tại Phòng VH-XH

Nguyễn Tuấn Hiển,
Chuyên viên phòng VH-XH

2. Thiết lập đường dây nóng các trường 

a) Công khai số điện thoại đường dây nóng

- Thiết lập và công khai rộng rãi số điện thoại, hộp thư điện tử (email) 
tiếp nhận thông tin phản ánh của cha mẹ học sinh, học sinh và Nhân dân về 
tình trạng lạm thu và việc tổ chức dạy thêm, học thêm không đúng quy định.

- Niêm yết công khai thông tin đường dây nóng tại bảng tin của nhà 
trường, Cổng/Trang và các hệ thống thông tin điện tử chính thức của nhà 



trường nhằm gửi thông báo đến toàn thể cha mẹ học sinh, học sinh và Nhân 
dân được biết để phản ánh.

- Gửi văn bản của nhà trường về công khai số điện thoại đường dây nóng 
tiếp nhận thông tin phản ánh tình trạng lạm thu và việc tổ chức dạy thêm, học 
thêm không đúng quy định về UBND xã Lạc Đạo (qua Phòng VH-XH) trước 
ngày 25/9/2026.

b) Tăng cường kiểm tra, giám sát và xử lý vi phạm
- Quán triệt toàn thể cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên thực hiện 

nghiêm túc các quy định về thu, chi tài chính, các quy định về dạy thêm, học 
thêm; tuyệt đối không để xảy ra tình trạng lạm thu hoặc tổ chức dạy thêm, học 
thêm trái quy định.

- Bố trí cán bộ quản lý phụ trách tiếp nhận thông tin; đồng thời chủ động 
rà soát, tự kiểm tra, tiếp nhận và xử lý kịp thời các thông tin phản ánh thuộc 
thẩm quyền quản lý. 

- Kịp thời báo cáo về UBND xã Lạc Đạo (qua Phòng VH-XH) các thông 
tin phản ánh không thuộc thẩm quyền quản lý để xác minh, xử lý theo quy 
định. Kiên quyết xử lý nghiêm các cá nhân vi phạm (nếu có) theo đúng quy 
định của pháp luật./.
Nơi nhận:
- Như trên;
- Chủ tịch, các PCT UBND xã;
- Phòng VH-XH;
- TT Dịch vụ tổng hợp;          (để đưa tin)
- Cổng thông tin điện tử xã;
- Lưu: VT.

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Văn Tứ
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