UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAC PAO Dic lap - Tw do - Hanh phic
S6: 3 /QD-UBND Lac Pao, ngay & thang § ndm 2025
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh K& hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh
va thue hién co’ ché mgt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban xa Lac Pao nam 2025

UY BAN NHAN DAN XA LAC PAO
Can citr Ludt To6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 06 ndm 2025,

Cén cit Nghi dinh s6 63/2010/NP- CP ngay 08 thang 06 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cdn cik Nghi dinh s6 s6 48/2013/ND- CP ngay 14 thang 05 ndm 2013 va
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phii sica doi,
bé sung mot 56 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cik Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thiee hién Thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cik Nghi dinh s6 42/2022/NP- CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phii Quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudce
trén moi truong mang;

Cdn cir Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 ndm 2025 cia
Chinh phu vé thuec hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ciea lién
théng tai Bé phdn mot ciea va cong dich vu cong quéc gia;

Cén cir Théng tie s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm 2023 cua Bo
trieong, Chi nhiém Van phong Chinh phi quy dinh mot s6 ndi dung va bién phdp
thi hanh trong s6 héa hd so, két qua gidi quyét thii tuc hémh chinh va thic hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti,

Can cir Quyét dinh s6 2694/0b-UBND ngay 03/12/2024 cia UBND tinh
Hurng Yén vé Ban hanh K& hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ciea, mot ciea lién théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
ti tinh Hung Yén nam 2025,

Can cir Quyét dinh s6 09/QB UBND ngay 08/01/2025 cua UBND huyén
Van Ldm(cit) vé viéc ban hanh Ké hoach Kiém sodt thu tyc hanh chinh va thyuc

hién co ché mét cira, mét ciea lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén
Vin Lam nam 2025.

Theo dé nghi ciia Trung tdmPhuc vu Hanh chinh cong xa.




QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot clra, mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir xa Lac Dao nam 2025.

Piéu 2. T6 chire thuc hién:

1. Trén co s& nhiém vu dugc giao tai K& hoach ban hanh kém theo Quyét
dinh nay, ¢o trach nhiém chi dao x4y dung ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh
chinh tai dia ban xa Lac Dao.

2. Giao Trung tdm phuc vy Hanh chinh céng X c6 trach nhiém dén doc,
kiém tra, hudng dan thue hién Ké hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong xa, cdc phong chuyén mon xa va Cac
td chire, ca nhan ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Iy

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3;

- UBND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Céac don vi, cac bd phan lién quan;
- Trung tdm Phuc vu HCC x&;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN
XA LAC PAO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH

Kiém soat TTHC, trién khai co' ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban xa Lac Dao nam 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3 2/0P-UBND ngay 0£thdng & ndm 2025
ctia Uy ban nhdn dén xd Lac Pao)

STT No¢i dung cong viéc Thoi gian Don vi chu tri Don vi Du kién két qua
thwe hién phoi hop

I | Ban hanh cac viin ban chi dao, diéu hanh va t6 chirc thwe hién hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira,
mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC

I | Ban hanh cac Ké hoach vé cong tac DPau nam Trung tdm Cong chirc | - K& hoach kiém soat TTHC, thuc
kiém soat TTHC, thuc hién co ché Phuc vu HCC chuyén mon | hién co ché mot cira, mot cira lién
mot cira, mot cura lién thong trong xa UBND xa thong trong giai quyét TTHC nam
giai quyét TTHC nam 2025, lam co 2025.
s& td chire trién khai thuc hién.

2 - Cac van ban chi dao, diéu hanh

Ban hanh cac vin ban, t6 chirc thuc
hién kiém soat TTHC, trién khai co
ché mot cira, mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién fir.

Thuong xuyén

Trung tdm
Phuc vu HCC
xa

Cong chirc
chuyén mon
UBND xa,
Trung tam
Phuc vu HCC
xa

cua UBND tinh, UBND x4, chu
tich UBND x4,

- Trao dbi, chia sé thong tin,
hudng dan truc tiép cho can b dau
mdi kiém soat TTHC, cong chirc
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
HCC xa




II

Ra soat, kién toan, tip huan nghiép vu va bao dam cheé dj cho hé thong cian by dau moi kiém soat TTH ; cong chirc lam

viéc tai B6 phan Mot cira tai xa.

Kip thoi dé nghi thay déi can bo dau
mdi kiém soat TTHC tai cac co quan,
don vi theo iy quyén cua Chu tich
UBND tinh tai Quyét dinh sb
154/QD-UBND ngay 23/01/2018 dé
bao dam du s6 lwong, dung thanh
phan quy dinh nhim nang cao chét
lrong tham muru va trién khai c6 hiéu
qua cong tac kiém soat TTHC va can
bd, cong chirc, vién chirc Trung tdm
Phuc vu HCC xa

Thudng xuyén
khi ¢o thay dbi
hoac phan
cong lai cong
tac tai don vi

UBND xa

Trung tdm
Phuc vu HCC
xa

- To trinh dé nghi thay d6i can bo
dau moi kiém soat TTHC.

Bao dam ché dd, chinh sach cho céan
bo dau mbi kiém soat TTHC theo quy
dinh tai Quyét dinh sé 18/2015/QDb-
UBND ngay 29/9/2015 cua UBND
tinh quy dinh ndi dung chi va mirc chi
d6i voi cong tac kiém soat TTHC trén
dia ban tinh; Nghi Quyét
333/2020/NQ-HDND ngay
01/12/2020 cia HDND tinh vé viéc
tiép tuc thuc hién Nghi Quyét sb
209/2019/NQ-HDND.

Thuong xuyén

Trung tam
Phuc vu HCC
xa

Phong Kinh té
xa

- Trung tdm Phuc vu HCC xa
nghi€ém tic tham muwu thuc hién
viéc chi tra ché d6 cho cong chirc
lam dau moi kiém soat TTHC,
cong chirc tai Trung tdim Phuc vu
HCC xa

11X

Céng bo, cong khai TTHC

Cong khai tai tru s& co quan, to chirc
(noi tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC) bang hinh thirc niém
yét hodc dién tir va trén Trang thong

Thuong xuyén

Trung tam
Phuc vu HCC
xa

Cong chirc
chuyén mén
UBND xa

Cac TTHC duoc cong khai theo
dung quy dinh.




tin dién tir ctia co quan, t6 chirc (néu
co) tit ca cac TTHC thudc thidm
quyén tiép nhan, giai quyét da dwoc
Chu tich UBND tinh céng bd theo
dung quy dinh.

1A%

Tiép nhin, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia ca nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh
thuoc pham vi quan ly cua UBND
tinh, Chu tich UBND tinh tai tru sé&
UBND xa

Thuong xuyén

Trung tam
Phuc vu HCC
xa

Pia chi tiép nhdn phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan ly cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh dugc cong
khai tai tru s& cia tat ca cac co
quan, to chirc c6 thim quyén giai
quyét TTHC trén dia ban xa.

2 | xu ly phan anh, kién nghi theo van | Thuong xuyén Trung tdm Cong chire | Két qua xir Iy phan anh, kién nghi
ban chuyén phan anh, kién nghi cua Phuc vu HCC | chuyén mén | theo quy dinh
Van phong UBND tinh xa UBND x4

V. T6 chirc thue hién co' ché mot cira, mt cira lién thong trong gidi quyét TTHC tai cic co quan, don vi trén dia ban xi

1 Ap dung tl dng nhat quy trinh dién tr | Thuong xuyén Trung tam Van phong | Quy trinh dién tir giai quyé} TTHC
giai quyét TTHC trong viéc tiép Phuc vu HCC | HDND-UBND | dugc ap dung thong nhat trong
nhan, xir Iy hd so TTHC tai Trung xa X4 viéc tiép nhan, xir ly ho so TTHC
tam Phuc vu HCC xa tai B6 phan mét cira

2

T6 chic giai quyét TTHC cho ca
nhan, to chirc theo ding quy trinh
dién tir da duoc thiét 14p tai Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh, nang
cao hiéu qua phdi hop giita cac co
quan, don vi trong giai quyét TTHC,

Thuong xuyén

Trung tam
Phuc vu HCC
xa

Toan bd qua trinh xur ly hd so
TTHC dugc cong khai trén HeE
thong thong tin giai quyét TTHC
tinh va duogc tich hop, dong bd 1én
Cdng Dich vu cong Qudc gia, phuc
vu cOng tac giam sat cia nguoi dan




nhat la ciac nhém TTHC, dich vu
cong lién théng; nang cao ty 18 hd so
duoge giai quyét va tra két qua trudc
han, dung han; thuc hién nghiém tic
trach nhiém xin 18i c4 nhén, to chirc
khi @ xay ra ho so qua han

va cong tac danh gia cua co quan
nha nudc cap trén;

- Phiéu xin 15i (theo mAu tai Thong
tr s6 01/2018/TT-VPCP) trong
truong hop giai quyét hd so qua
thot han quy dinh

VI. Piy manh cung cip dich vu cong true tuyén, thue hién

TTHC trén moi

trwong dién tir

1

Thyc hién s6 hoa thanh phan hd so, | Thuong xuyén UBND xa Trung tim | D@t liéu dién tr TTHC dugc xac
ket qua giai quyet TTHC (ban gi?}y Phuc vu HCC lép trén Cong dich vu cong va H¢
hodc ban dién tir) trong qua trinh tiép x4 thong thong tin mdt cua dién tu
nhan, xir Iy hé so TTHC. tinh
2 Tu’y en tru3‘/e?n, Ahu(mg dan, kh}lyel} Cac hoat dong tuyén truyén,

khich nguoi dan, doanh nghiép st ‘ x S o
d . " £ hudng dan ngudi dan, doanh

ung dich vu cong truc tuyen, thanh "l " B

. X : A 4 Ko nghiép str dung dich vu cong truc

toan tryre tuyen khi thye hién thu tuc Trung tdm Trung tdm dich £ 2 .. A ;

; g L Yo g 5 5 < ~ ~ | tuyeén thong qua cac hinh thirc
hanh chinh; sir dung tai khoan dinh | Thuong xuyén | Phuc vu HCC | vu cOng xa xa. N X A 1s . ax:

s 38 X on s ~ tuyén truyén trén bao, dai,
danh dién tr VNeID mirc 2 Bo Cong xa . N . LI
52X T phuong tién thong tin dai chung
an cap de thuc hién ndp hod so truc < e , x A
B i TR L e va cac hinh thire tuyén truyén
tuyen trén HE thong thong tin giai Khic
quyet thu tuc hanh chinh tinh. '
VII | Thuc hién B chi so phuc vu ngudi din, doanh nghiép theo Quyét dinh so6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciua Thu twéng
Chinh phu
1

Thuong xuyén theo d&i, ndm bat két
qua Bo chi so chi dao, dieu hanh va

- Két qua thye hién ciia co quan

dénh gid chat lu:'c;)'ng phuc vu ngl_rA(‘y 1|~ Th}r ong o Cei,c cérnl}z:in, o trén Cong Dich vu céng Quéc gia.
dan, doanh nghiép trong tht_r‘c_ hién xuyén; P1~1l.10 vu HCC | chire ¢6 lién - Ching: khai kbt qudh teen ‘Tramg
TTHC, Dich vu cong the_o thoi gian | - Cong bq, Xa quan théng tin dién tir ciia xa

thyc trén moi treong dién tir trén | cong khai hang

Cbng dich vy cdng Qubc gia thang




VIII | Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh

' | Ccong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, Dia chi tiep nhdn phan anh, kien
kién nghi vé quy dinh hanh chinh | Thuong xuyén UBND x4 Trung tdm nghi du’?c niém y€t cong khiH tai
thuéc pham vi quan ly cia UBND Phuc vu HCC | Trung tdm Phuc vu HCC hodc
Tinh, Chu tich UBND tinh tai Tru s& xa trén trang thong tin dién tir cua
UBND x3 X3, tong dai 1022.

2 Tiép nhan; xir Iy phan anh, kién nghi ) Ilep nhan, phan 102%1 phan anh,
theo van ban chuyén phan anh kién o klel} ngl}; theo quy d;}] h', .
nghi ciia Van phong UBND tinh th] nhangvan ) Trung i - Vgn Pan ?lluyen phan anh? kl'en

ban chuyén | UBND x4 Phuc vu HCC nghi cua cac co quan don vi ¢d
phan anh, kién . tham quyén x1 ly phan anh, kién
nghi cua Van xa nghi

phong UBND - Két qua xir ly phan anh, kién
tinh nghi theo quy ’dinh

3 | Theo dai, don dbc, kiém tra viée xir - Cong khai ket qua xir 1y phan
Iy phan &nh, kién nghi; tng hop, béo Trung tAm Céic ¢4 nhén, 5 | 301, Kicn nghi trn HE thong
céo va cong khai két qua xir Iy phan | | Plpo v BCE | ohboeb lign, | ong andisprhan plvid ali Jien
anh, kién nghi theo quy dinh Thuong xuyén <G quan nghi cta Cl}mh plll} theo ding

quy dinh tai dia chi
https://pakn.dichvucong.gov.vn
IX | Thuc hién ché @9 bao cdo

I | Bao cao Van phong Chinh phu vé Dl,nh ky ‘hang
cong tac kiém soat TTHC, trién khai tha’ng, hal}g Trung tAm Cac CANhAN 10 | . '\ o et aal
co ché mét cira, mot cira lién thong | I 01 Hakd Phuc vu HCC | chtrc ¢6 lién Cac bao cao dinh ky, dot xuét
trong giai quyét TTHC va thuc hién theo quy dinh | =" quan theo quy dinh

TTHC trén m61 truong dién tir

hodc dot xuat
khi c6 yéu cau




